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SPRAWOZDANIE OPISOWE Z  DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
W OŻAROWICACH ZA ROK 2014.
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1. ZADANIA OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

Głównym zadaniem OPS jest POMOC SPOŁECZNA czyli umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne środki , możliwości , zasoby i uprawnienia.

Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka oraz podejmuje działania zmierzające do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Ożarowicach oprócz zadań pomocy społecznej realizuje inne zadania określone przepisami:

· ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (tj Dz.U.z 2013r.,poz.182 ze zm.)

· ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych(tj.Dz.U.z 2013r. poz.1456 )

· ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (tj.Dz.U.z 2012r. poz.1228 ze zm.)

· ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (Dz.U. z 2014r.poz.567)

· ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.Nr 180,poz.1493 ze zm)

· ustawa z dnia 26 października 1982r.o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi ( tj.Dz.U z 2012r.,poz.1356 ze zm)

· ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej ( tj.z 2013r.,poz.135 ze zm)

· ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (tj. z 2013r.poz.966 ze zm.)

· ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r.-prawo energetyczne ( tjDz.U.z 2012r. poz.1059 ze zm) w zakresie dodatków energetycznych

· ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz.U.z 2008 Nr 164,poz.1027 ze zm)

· ustawa z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Dużej Rodziny ( Dz.U. z 2014r.,poz.18630

· rozporządzeń wykonawczych 

· oraz określone w Statucie Ośrodka Pomocy Społecznej w Ożarowicach.
2. PONIESIONE KOSZTY REALIZOWANYCH ZADAŃ.
W okresie sprawozdawczym OPS realizował zadania zlecone i własne, w ramach których udzielana była pomoc pieniężna, rzeczowa , usługowa i praca socjalna oraz finansowane były koszty zatrudnienia i wydatki rzeczowe Ośrodka.

W dziale 852 pomoc społeczna plan  wynosił 1 540 465 zł a wydatkowano 1 437 613,83 zł.

3. KOSZTY OPS WG ROZDZIAŁÓW KLASYFIKACJI BUDŻETOWEJ.

· 85205  zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie                            1 000,00 zł

· 85212 świadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego                                               825 009,09 zł   

· 85213 składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne                     4 212,01 zł    

· 85214  zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emeryt.-rent.     112 929,64 zł  
· 85215 dodatki mieszkaniowe                                                                                         365,26 zł
· 85216 zasiłki stałe                                                                                                  30 701,63 zł

· 85219 ośrodki pomocy społecznej                                                                          419 823,28 zł

· 85295 pozostała działalność ( dożywianie i dodatek opiekuńczy)                        43 572,92 zł
4. REALIZACJA ZADAŃ WG USTAW I KLASYFIKACJI BUDŻETOWEJ

1) USTAWA OPOMOCY SPOŁECZNEJ
a) rozdział 85214 zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie emeryt- rentowe                                                                  112 929,64 zł
b) rozdział 85295 pozostała działalność                                                                43 572,92 zł

Źródłem pokrycia w/w wydatków są:
- dotacja celowa z budżetu państwa na zasiłki okresowe – 5889 zł

- dotacja celowa z budżetu państwa na Program dożywianie- 19 541 zł

- dotacja celowa z budżetu państwa na pomoc dla osób pobierających św. pielęgn.23 898 zł     
- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację Kart Dużej Rodziny 133,92 zł
- Środki własne gminy- 107 040,64 zł

· odpłatność gminy za pobyt w DPS  2 osoby umieszczone                               49 350,99 zł
     2 osoby umieszczone ( odpłatność wg decyzji) 48 100,55 zł

     opłata wnoszona zastępczo przez gminę  1 250,44 zł
· zasiłki okresowe dla 9 rodzin 33 świadczenia na kwotę                                     10 187,45 zł

· pobyt w noclegowni 1 osoba opłacono 358 dni na kwotę                                     6 408,00 zł

· posiłki w noclegowni dla 1 osoby opłacono 358 posiłków na kwotę                  2 112,20 zł
· dożywianie w szkołach dla 66 dzieci -  6903 posiłków                                      22 876,00 zł
· zasiłki celowe i pomoc w naturze dla 47 rodzin na kwotę                                  41 536,00 zł
z przeznaczeniem na leczenie i leki, opał, ubranie, żywność, opłaty mieszkaniowe
· Program rządowy- pomoc dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne  23 898,00 zł
     dla 11 osób udzielono 116 świadczeń na łączną kwotę 23 200 zł
     koszty obsługi 698 zł
· Karta Dużej Rodziny- gminy na obsługę wniosków o wydanie KDR otrzymały środki finansowe w wysokości 8,93 zł za obsługę jednej rodziny wielodzietnej, bez względu na liczbę członków  tej rodziny- obsłużono 15 wniosków                                            133,92 zł

· Realizacja Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania 2014-2020” wydatkowano 33 588,20 zł z tego z budżetu gminy 14 047,20 zł i z budżetu państwa 19 541 zł. Sfinansowano 7261 posiłków na kwotę  22 538,70 zł i udzielono 33 zasiłków celowych na żywność na kwotę 8600 zł.
c) rozdział 85216 zasiłki stałe                                                                          30 701,63 zł

Źródłem pokrycia w/w wydatków są:

- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań własnych 30 701,63  zł

· 6 osób otrzymywało zasiłek stały łącznie udzielono 64 świadczeń  na kwotę   30 701,63 zł

d) rozdział 85219 ośrodki pomocy społecznej                                                    419 823,28 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:

- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań własnych 57 271,00 zł

- środki własne gminy 362 552,28 zł

	· fundusz płac
	4010
	298 631,76 zł

	· fundusz nagród
	4040
	 24 545,82 zł

	· składka ZUS
	4110
	 56 632,88 zł

	· składka na Fundusz Pracy
	4120
	  7 007,42 zł

	· wydatki rzeczowe-zakup materiałów biurowych i wyposażenia
	4210
	  6 136,99 zł

	· przegląd kserokopiarki
	4270
	    672,20 zł

	· szczepienia pracowników
	4280
	  150,00 zł

	· opłata pocztowa, utrzymanie systemów informatycznych
	4300
	16 610,80 zł

	· opłata abonencka telefonu komórkowego
	4360
	147,60 zł

	· opłata telefonu stacjonarnego
	4370
	751,67 zł

	· delegacje służbowe
	4410
	454,68 zł

	· odpis na fundusz socjalny
	4440
	5 651,97 zł

	· opłata komornicza
	4610
	76,49 zł

	· szkolenia pracowników
	4700
	439,50 zł

	· ekwiwalent za odzież i środki czystości
	3020
	1913,50 zl


2) USTAWA O PRZECIWDZIAŁANIU PRZEMOCY RODZINIE

a) Rozdział 85205 Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie                 1000,00 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:

       - środki własne gminy 1000 zł
· W roku 2011 został powołany Zarządzeniem Wójta Zespół Interdyscyplinarny
ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Obsługę techniczną nad Zespołem sprawuje tut. Ośrodek.

· W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. odbyły się cztery posiedzenia Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

· W Roku 2014 członkowie ZI uczestniczyli w dwóch szkoleniach- w jednym uczestniczyły 2 osoby w drugim 11 osób ( szkolenie na miejscu)
· W 2014 r. do Przewodniczącej ZI wpłynęło 11 Niebieskich Kart wypełnionych przez Policję.
· Przewodnicząca powołała 9 grup roboczych do podejmowania działań na rzecz rodzin, w których sporządzono Niebieską kartę

· Kontynuowane były działania 5 grup roboczych z roku 2013

· Łącznie grupy robocze spotkały się w 2014r. 50 razy

· Działania podjete przez grupy robocze:

· Monitorowanie sprawców przemocy z problemem alkoholowym przez GKRPA 
(2 osoby zobowiązały się do dobrowolnego leczenia, wobec 3 osób zostały skierowane wnioski do Sądu o przymusowe leczenie odwykowe)
· Monitorowanie 12 rodzin przez pracownika socjalnego i dzielnicowego,

· 4 rodziny skierowane do Punktu Prawno- Psychologicznego ( 1 osoba porada prawnika, 3 osoby porada psychologa 2 osoby porada terapeuty ds uzależnień)

· 1 zawiadomienie wniesone do Prokuratury Rejonowej w Tarnowskich Górach
· 4 osoby skierowane do udziału w Programie Korekcyjno- edukacyjnym dla sprawców przemocy w rodzinie prowadzone przez PCPR w Tarnowskich Górach

· 4 rodziny objeto pomocą finansową OPS.

· W 9 rodzinach zamknieto Niebieskie karty z tego: w 7 z powodu ustania przemocy w 2 z powodu braku zasadności podejmowania działań.

· Osoby doznające przemocy potrzebują zwykle pomocy psychologicznej, prawnej, materialnej i medycznej a także wsparcia emocjonalnego. Dlatego przeciwdziałanie przemocy w rodzinie nie może opierać się wyłącznie na działalności jednej instytucji. Żadna instytucja nie ma wystarczających narzędzi, kompetencji i możliwości rozwiązywania wszystkich problemów rodziny uwikłanej w przemoc. Dlatego podjęte dzialania grup roboczych są działaniem interdyscyplinarnym.
3) USTAWA O ŚWIADCZENIACH RODZINNYCH I USTAWA O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTÓW .
a) Rozdział 85212 świadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezp. społecznego                                                                825 009,09 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:

- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań zleconych 825 009,09 zł

1. Koszty obsługi                                                                                                       25 648,02 zł
	· fundusz płac
	4010
	15 500 zł

	· składka ZUS
	4110
	  2 759 zł

	· składka na Fundusz Pracy
	4120
	  380 zł

	· wydatki rzeczowe-zakup materiałów biurowych i wyposażenia
	4210
	  1 559 zł

	· opłata pocztowa, utrzymanie systemów informatycznych
	4300
	2768 zł

	· opłata telefonu stacjonarnego
	4370
	445,28 zł

	· delegacje służbowe
	4410
	28,42 zł

	· odsetki od zasiłków dla opiekunów
	4580
	1 619,32 zł

	· szkolenia pracowników
	4700
	589,00zł


2. Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe                                                         33 336,75 zł
Składki opłacone od osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne i zasiłki dla opiekunów

· świadczenia pielęgnacyjne 116 świadczeń 23 458 zł

· zasiłki dla opiekunów 106 świadczeń 9878,75 zł

3. Świadczenia rodzinne                                                                                                    654 708,20 zł
· Zasiłki rodzinne wypłacono 1901 świadczeń                                                        185 634 zł

· dodatki do zasiłków rodzinnych 889 świadczeń                                                     114 510 zł

· z tytułu urodzenia dziecka  11 świadczeń  11 000 zł

· z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 107 świadczeń 42 960 zł
· z tytułu samotnego wychowywania dziecka 63 świadczenia 10 710 zł
· z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego 110 świadczeń 
8 280 zł

· z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego 115 świadczeń  11 500 zł

· z tytułu podjęcia nauki poza miejscem zamieszkania 286 świadczeń 14 300 zł
· z tytułu wychowywania w rodzinie wielodzietnej 197 świadczeń 15 760 zł

· świadczenia opiekuńcze 1383 świadczeń                                                  317 490,40 zł

· świadczenia pielęgnacyjne 116 świadczeń 85 240 zł
· zasiłki pielęgnacyjne 1161 świadczeń 177 633 zł

· zasiłek dla opiekuna 106 świadczeń  54 617,40 zł

· jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka” becikowe” 41 świadczeń   41 000 zł

· odzyskane świadczenia nienależnie pobrane                                                 4 106,20 zł

· zwrócone do budżetu państwa  180 zł

· pomniejszone wydatki                                                                    -3 926,20 zł

4. Fundusz Alimentacyjny                                                                                                111 316,12 zł
· W okresie I - XII 2014 roku wypłacono 269 świadczeń z funduszu alimentacyjnego, w łącznej kwocie 111.316,12 zł. Świadczenia wypłacono na 23 dzieci i 4 osoby pełnoletnie, gdzie egzekucja świadczeń alimentacyjnych jest bezskuteczna.

· Liczba wydanych decyzji w sprawach dotyczących świadczeń z funduszu alimentacyjnego przez organ właściwy wierzyciela – 39, w tym:

· 19 - przyznających prawo do świadczeń,

· 3 – uchylające prawo do świadczeń,

· 1 – zmieniające decyzję ustalającą prawo do świadczeń (podwyższenie alimentów),

· 16 – o zwrocie przez dłużnika aliment. należności z tytułu świadczeń wypłaconych.

· Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego – 11.262,39 zł, z tego:

· - przekazane na dochody budżetu państwa                 6.930,07 zł,

· - przekazane na dochody własne gminy wierzyciela      2.252,48 zł,

· - przekazane na dochody własne gminy dłużnika          2.079,84 zł.

· Dochody własne gminy z tytułu świadczeń z funduszu alimentacyjnego zwróconych przez dłużników alimentacyjnych – 5.364,89 zł, z tego:

· - przekazane przez gminę na dochody własne   2.333,68 zł,

· - przekazane przez inne gminy                         3.031,21 zł.
· Wygaszona należność z tytułu świadczeń wypłaconych w następstwie alimentów w związku ze śmiercią dłużnika alimentacyjnego – 11.000,00 zł.

Informacje statystyczne

· Liczba wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego, z tego na osobę uprawnioną w wieku:

·   0 – 17 lat    225 świadczeń     93.416,12 zł,

· 18 – 24 lat     44 świadczenia    17.900,00 zł.

· Liczba rodzin, w których pobierane były świadczenia z funduszu alimentacyjnego - 16, z tego:

·  z 1 osobą uprawnioną        - 8

·  z 2 osobami uprawnionymi  - 5

·  z 3 osobami uprawnionymi  - 3

Informacja na temat podejmowanych działań wobec dłużników alimentacyjnych przebywających na terenie tut. Gminy

· Liczba dłużników alimentacyjnych w gminie  -  11
· Liczba dłużników przebywających w Areszcie Śledczym/Zakładzie Karnym - 2
· Wezwanie dłużnika alimentacyjnego w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego i odbioru oświadczenia majątkowego  - 7
· Przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i odbiór oświadczenia majątkowego  -  6
· Przekazanie informacji do Powiatowego Urzędu Pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego  -  3
· Pozyskanie informacji Powiatowego Urzędu Pracy w sprawie aktywizacji dłużnika alimentacyjnego  -  3
· Przekazanie komornikowi sądowemu informacji  o podjętych działaniach wobec dłużnika alimentacyjnego – 7
· Przekazanie do organu właściwego wierzyciela informacji o podjętych działaniach wobec dłużnika alimentacyjnego  –  6
· Przekazanie informacji dłużnikom alimentacyjnym o przyznanych świadczeniach zFA. -  4
· Wystosowanie Decyzji o zwrocie należności z tytułu wypłaconych świadczeń - 3
· Decyzje o uznaniu dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań aliment. – 3
· Wystąpienie do Komornika Sądowego u ustalenie adresu zamieszkiwania dłużnika – 1
· Wniosek o zatrzymanie prawa jazdy – 2 (dłużnicy nie widnieją w ewidencji posiadających uprawnienia do kierowania pojazdami)
· Zawiadomienie do Prokuratury podejrzeniu o popełnienia przestępstwa okr. w art. 209 KK wraz z wnioskiem o ściganie – 2, w tym:

· - brak odpowiedzi – 1

· - odmowa wszczęcia dochodzenia (czyn nie zawiera znamion czynu zabronionego) – 1
· Wystosowanie upomnienia dot. spłaty należności – 3
· Przekazanie Tytułu Wykonawczego (egzekucja należności) – 18
· Rejestracja dłużników w Krajowym Rejestrze Dłużników – 4

Informacja na temat podejmowanych działań wobec dłużników alimentacyjnych                                          przebywających poza terenem tut. Gminy

· Liczba dłużników alimentacyjnych przebywających poza terenem tut.gminy  -  18
· Przekazanie informacji dłużnikom aliment. o przyznanych świadczeniach z FA. -  15
· Wystosowanie decyzji o zwrocie należności z tytułu wypłaconych świadczeń - 12
· Wystosowanie wnioskow do organów właściwych dłużników o podjęcie działań wobec dłuzników aliment. – 10

·  pozyskanie informacji zwrotnych (w tym odp. na zaszłoroczne wnioski) – 7
· Wystąpienie do Komornika Sądowego u ustalenie adresu zamieszkiwania dłużnika – 1
· Wystąpienie do Krajowego Rejestru Karnego – 1
· Wniosek o udostępnienie danych z ewidencji ludności - 1
· Wystosowanie upomnienia dot. spłaty należności – 7
· Przekazanie Tytułu Wykonawczego (egzekucja należności) – 32
· Zobowiązanie dłużnika przebywającego zagranicą do wskazania pełnomocnika do      doręczeń w Polsce – 1
· Rejestracja dłużników w Krajowym Rejestrze Dłużników – 18
4)  USTAWA O UBEZPIECZENIU ZDROWOTNYM I ŚWIADCZENIACH OPIEKI ZDROWOTNEJ.

a) Rozdział 85213  składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej i niektóre świadczenia rodzinne                              4 212,01 zł
Źródłem pokrycia w/w wydatków są:

- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań zleconych 1 943,52 zł

- dotacja celowa z budżetu państwa na realizację zadań własnych 2 268,49 zł
· Opłacono  5 osobom składki od zasiłków stałych- 48 składek   2268,49 zł

· opłacono 2 osobom składki od świadczeń pielęgnacyjnych – 19 składek  19943,52 zł

5)  USTAWA O DODATKACH MIESZKANIOWYCH
a) Rozdział 85215 dodatki mieszkaniowe                                                                  365,26 zł

 Źródłem pokrycia w/w wydatków są:

       - środki własne gminy 365,26 zł

· 1 rodzina pobierała dodatek mieszkaniowy- 2 świadczenia na kwotę 365,26 zł
5. STATYSTYKA –WYDATKI BUDŻETOWE WG ŹRÓDEŁ FINANSOWANIA 
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z.zlecone finansowane z budżetu państwa 850 984,53 zł

z.własne finansowane z budżetu gminy  470 958,18 zł zl

dof.do zadań własnych finansowane z budżetu państwa 115 671,12 zł


6. STATYSTYKA - WYDATKI BUDŻETOWE WG ROZDZIAŁÓW KLASYFIKACJI BUDŻETOWEJ 
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rozdział 85205 zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie

rozdział 85212 świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe

rozdział 85213 składki na ubezp. Zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej

oraz niektóre świadczenia rodzinne

rozdział85214 zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezp. emerytalno-rentowe

rozdział 85215 dodatki mieszkaniowe

rozdział 85216 zasilki stałe

rozdział 85219 ośrodki pomocy społecznej

rozdział 85295 pozostała działalność - dożywianie, pomoc dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne, Karta

Dużej Rodziny


7. ANALIZA PROBLEMÓW WYSTĘPUJĄCYCH W OBSZARZE DZIAŁANIA OPS
1) Liczba wydanych decyzji:
· Z pomocy społecznej- 214

· Z funduszu alimentacyjnego – 39

· Z świadczeń rodzinnych - 220

· Z dodatków mieszkaniowych – 1

2) Liczba rodzin objętych pomocą społeczną

· Pomoc finansowa 57 rodzin – 180 osób w tych rodzinach

· Pomoc w postaci pracy socjalnej 78 rodzin – 181 osób w tych rodzinach 

· Łącznie 135 rodzin 361 osób w rodzinach co stanowi 6,4%  mieszkańców Gminy

3) Liczba rodzin pobierających świadczenia rodzinne 
· Liczba rodzin pobierających świadczenia rodzinne ogółem 177 ( w XII 2014r.)
· Liczba rodzin pobierających zasiłek rodzinny 79
· Na 1 dziecko – 29

· Na 2 dzieci   – 38

· Na 3 dzieci   – 10

· Na 4 i więcej  - 2

4)  Powody przyznania pomocy społecznej

· Ubóstwo 27 rodzin

· Bezdomność -1 osoba

· Potrzeba ochrony macierzyństwa- 12 rodzin

· Bezrobocie – 30 rodzin

· Niepełnosprawność – 23 rodziny

· Długotrwała choroba -30 rodzin

· Rodziny niepełne- 10 rodzin

· Rodziny wielodzietne- 7 rodzin

· przemoc w rodzinie 3 rodziny

· Alkoholizm 10 rodzin

8. OPIS PRACY SOCJALNEJ
Praca socjalna to działalność profesjonalna, skierowana na przywrócenie lub wzmocnienie zdolności osób i rodzin do funkcjonowania w społeczeństwie, oraz doprowadzenie ich do samodzielności życiowej i rozwoju. Ukierunkowana jest na rozwiązywanie problemów społecznych, zapobieganiu ich natężeniu oraz aktywizowaniu jednostek i grup do samopomocy.  Realizowana jest głównie w ramach pomocy środowiskowej (w miejscu zamieszkania) oraz instytucjonalnej.                                                                                                                                                              

W okresie od I do XII 2014r. pomocą w formie pracy socjalnej objętych było 128 rodzin. Pracownicy socjalni udzielili wsparcia w formie porad, pomocy w załatwianiu spraw urzędowych, pomocy w utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem. Przekazywali także informacje dotyczące instytucji lub organizacji, do których można się zwrócić w celu uzyskania oczekiwanej formy pomocy. Motywowali do korzystania z działającego na terenie tut. Gminy Punktu Prawno – Psychologicznego. Działania te miały na celu stymulowanie aktywności własnej podopiecznych, inspirowanie do zmian.

1) Pracownicy socjalni podejmowali działania mające na celu pomoc osobom dotkniętym przemocą w rodzinie. Tą formą pomocy objętych było 13 rodzin:
· wszczynanie procedury „Niebieska Karta”;

· przekazywanie informacji o obowiązujących przepisach prawnych;

· informowanie o możliwości uzyskania wsparcie i sposobach radzenia sobie z problemem,

· cykliczne wizyty w środowisku,

· informowanie o warunkach korzystania ze świadczeń z pomocy społecznej;

· wskazywanie na możliwość korzystania z pomocy psychologicznej, prawnej.

2) Praca socjalną na rzecz zapewnienia/ uzyskania niezbędnych środków materialnych objętych było 44 rodziny, pomoc polegała na:

· pomocy w uzyskaniu świadczeń emertalno-rentowych, świadczeń z tytułu alimentów,

· świadczeń rodzinnych;

· organizowaniu i udzielaniu pomocy rzeczowej (odzież używana, pościel, ręczniki, środki

· pomocnicze, pampersy);

· pomocy i edukacji w zakresie gospodarowania budżetem domowym;

· wspólnym z klientem planowaniu i monitorowaniu wydatków;udzieleniu pomocy  

· materialnej w ramach pomocy społecznej

3) Praca socjalną na rzecz zapewnienia godziwych warunków mieszkaniowych objęto 21 rodzin     
· pomoc w spłacie lub umorzeniu zaległości;

· wspólne z klientem monitorowanie opłacania wydatków mieszkaniowych;

· poradnictwo w zakresie oszczędnego gospodarowania mediami;

· pomoc w pozyskaniu mieszkania;

· pomoc w sprawach związanych z koniecznymi pracami remontowymi.

4) Pracą socjalną na rzecz rozwiązywania problemu bezrobocia objęto 45 rodzin:

· pomoc w nabywaniu umiejętności poszukiwania pracy;

· kierowanie do PUP w sprawie rozeznania możliwości udziału w szkoleniach, kursach

  zawodowych, zajęciach aktywizujących;

· pomoc w uzyskaniu możliwości podjęcia pracy w formach subsydiowanych przez PUP

  (prace społecznie użyteczne, prace interwencyjne);

· praca nad zmianą postaw i wartości w odniesieniu do pracy zawodowej;

· pomoc w docieraniu do pracodawców;

· pomoc w uzyskaniu miejsca pracy na stanowisku przystosowanym dla osób

  niepełnosprawnych;

· pomoc w ustalaniu pozycji, możliwości i szans zatrudnienia na istniejącym rynku pracy;

· wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego i jego rodziny.

5) Pracą socjalną na rzecz poprawy stanu zdrowia objęto 43 rodzin:

· pomoc w uzyskaniu dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie zdrowotne (elektroniczna

   karta ubezpieczenia zdrowotnego);

· pomoc w uzyskaniu świadczeń zdrowotnych;

· pomoc w realizacji recept;

· zorganizowanie wizyty lekarza w domu;

· kontakt z lekarzem, pielęgniarką;

· edukowanie w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej w rodzinie;

· monitorowanie i mobilizowanie do podjęcia, kontynuowania leczenia.

6) Praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepełnosprawnym dotyczyła 42 rodzin:
· działania na rzecz zapewnienia opieki osobie starszej lub niepełnosprawnej;

· monitorowanie sprawowanej opieki;

· kontakt z pielęgniarką środowiskową;

· budowanie wsparcia środowiskowego'

· działania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, zagrożonej potrzebującej pomocy

· kierowanie do DPS, ZOL. Zakładu Opiekuńczo- Pielęgnacyjnego;

7) Praca socjalna na rzecz wykorzystania uprawnień osób niepełnosprawnych udzielona była 29 rodzinom:

· pomoc w ustalaniu stopnia niepełnosprawności lub niezdolności do pracy;

· pomoc w korzystaniu z ulg, uprawnień (kompletowanie wniosku na turnus rehabilitacyjny);

· pomoc w uzyskaniu świadczeń PFRON.

8) Praca socjalna na rzecz zapewnienia właściwego rozwoju psychospołecznego dzieci i młodzieży dotyczyła 40 rodzin:

· rozmowy i porady w obszarze opiekowania się i wychowywania dzieci;

· pomoc w docieraniu do instytucji w celu diagnozy rozwoju;

· poradnictwo w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej dzieci i młodzieży;

· współpraca ze szkołą w zakresie realizacji obowiązku szkolnego;

· pomoc w organizowaniu wypoczynku dla dzieci (kolonie);

· współpraca z kuratorem nad poprawą funkcjonowania rodziny.

9) Praca socjalna na rzecz funkcjonowania rodziny kierowana była do 36 rodzin:

· pomoc w rozwiązywaniu konfliktów;

· działania w rozwiązywaniu problemu przemocy;

· pomoc w docieraniu do rodzinnego poradnictwa;

· poradnictwo w zakresie doskonalenia umiejętności społecznych;

· rozeznanie sytuacji rodziny i wspólna analiza problemów w rodzinie;

· pomoc w załatwieniu spraw urzędowych;

· porady w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

10) Pracą socjalną na rzecz poprawy funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie objętych było 19 rodzin:

· podjęcie działań w celu uzyskania postanowienia sądu o umieszczeniu w szpitalu

  psychiatrycznym lub domu pomocy społecznej- bez zgody osoby;

· monitorowanie działań prawnego opiekuna osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej;

· kontakt z Poradnią Zdrowia Psychicznego lub Szpitalem Psychiatrycznym

· monitorowanie procesu leczenia.

11) Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin z problemem alkoholowym - 24 rodzin:

· kierowanie na zajęcia profilaktyczno – edukacyjne;

· pomoc w docieraniu do grup wsparcia lub uczestnictwa w programach dla uzależnionych;

· pomoc w docieraniu do grup wsparcia lub uczestnictwa w programach dla członków

  rodzin uzależnionych;

· monitorowanie utrzymania abstynencji;

· monitorowanie procesu leczenia.

         W okresie od I do XII 2014r. pracownicy socjalni objęli kontraktami socjalnymi 13 osób. Kontrakty te miały na celu podniesienie skuteczności działań socjalnych Określały one zobowiązania                             i uprawnienia w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji.

Realizując zadania w ramach pracy socjalnej pracownicy współpracowali z:

· jednostkami pomocy społecznej;

· policją;

· sądem;

· koordynatoerm GKRPA,

· psychologiem i prawnikiem ( tut. Punkt Prawno - Psychologiczny)

· służbą zdrowia;

· szkołami;

· ZUS-em i KRUS-em;

· organizacjami pozarządowymi.

9. INNE ZADANIA OPS
· Wspólnie z Gminna Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych organizowaliśmy kolonie letnie do Gdyni dla 16 dzieci z rodzin z problemem alkoholowym. Dzieciom tym pomogliśmy przygotować niezbędne rzeczy do wyjazdu i załatwić formalności .

· Pozyskaliśmy  miejsca na kolonie  z Kuratorium Oświaty i Wychowania  do Pogorzelicy. Rodziny dzieci, o niskich dochodach otrzymały zasiłki celowe na wyposażenie dziecka na kolonie.

· Zakwalifikowaliśmy 5 osób bezrobotnych do wykonywania prac społecznie użytecznych 
· Zorganizowaliśmy wspólnie z GKRPA „Mikołajki” dla dzieci- 82dzieci otrzymało paczki mikołajkowe

· W grudniu poczyniono  starania o uczestnictwo w FEAD ( podpisano umowę z Bankiem Żywności, zakwalifikowano rodziny do pomocy)
Sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Ożarowicach  za rok 2014
Sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Ożarowicach w roku 2014
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